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Introduction

Le présent rapport rend compte d’une mission diétande I'application de la loi
d’orientation du 29 juillet 1998 relative a la leticontre les exclusionsonfiée a I'Inspection
générale des Affaires sociales (IGAS) et a I'Insipec générale de I'administration de
I'Education nationale et de la recherche (IGAEN®¢. rapport fait suite a trois précédentes
enquétes de I'lGAS (2000, 2002, 2004), la loi ayarévu en son article 149 qu’un bilan
serait présenté au Parlement tous les deux ans.

Réalisée de novembre 2006 a mars 2007 par DaMidkien et Cédric Puydebois,
membres de I'l|GAS, et Gérard Lesage, membre deAHSR, I'évaluation a porté sur des
domaines représentant des angles morts des présddans réalisés par I'lGAS (lutte contre
l'llettrisme, droit & I'éducation, acces aux sppaiux loisirs, aux vacances, a la culture).

Le périmetre d’observation et d’analyse de la mrsgiorrespond a celui défini par la
loi d’orientation de 1998 et des politiques pubdéigunenées depuis lors en faveur des publics
vulnérables que la précarité conjuguée a d’'autretedirs de fragilité, risque de conduire a
'exclusion a plus ou moins longue échéance. Lesstipns relatives aux personnes
handicapées, ou issues de l'immigration, a I'égdlibommes —femmes, ne relévent pas de
I'étude menée dans la mesure ou ils sont pris empt® par d’autres dispositifs qui relevent
d’une logique politique différente, portée notaminear la loi de cohésion sociale.

Pour effectuer cette étude, la mission s’est appusdr l'analyse de documents
disponibles : en particulier dans le secteur ddudation, sur les rapports des Inspections
générales ayant abordé certains aspects des aujaiger, et a pris connaissance des travaux
préparatoires a la prochaine Conférence de la l@makés sur quelques-unes unes des
guestions soulevées par le présent rapport.

Elle a mené des entretiens avec des responsablatiraetgions d’administration
centrales, d’organismes nationaux et de représisntidassociations nationales ; en outre dans
cing régions (Centre, Picardie, Pays de Loires-tle- France, Provence- Alpes- Céte d’Azur),
elle a rencontré des représentants des différectisura concernés (Etat, collectivités
territoriales, organismes sociaux, milieux éconaraigt associatif).

Le rapport se compose de six éléments :

= quatre rapports particuliers :

- un rapport sur la lutte contre lillettrisme ;

- un rapport sur la contribution de I'éducationioadle a la lutte contre les exclusions ;
- un rapport sur l'acces a la culture ;

- un rapport sur I'acces aux sports, aux loisirs.

Les deux derniers rapports ne constituent pas ualeation compléte sur un sujet au
demeurant tres large et prennent le parti d‘examiaestratégie de I'Etat et ses leviers
d’action dans un contexte de compétences partaméss les collectivités territoriales. Un
exercice plus détaillé et ambitieux releve de lenpétence des départements ministériels
concernés (culture, jeunesse et sports). Il ndeeasi en outre une investigation plus
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approfondie de I'apport des initiatives des collétds territoriales sur lesquelles repose
largement la mise en ceuvre de la loi. Pour ledrogiion, la mission a bénéficié du concours
d’'une part de I'lnspection générale des affairdtuceiles (Anita Weber) et d’autre part de

I'Inspection générale de la Jeunesse et des Siiaétard Deshayes).

= unenote de contribution a I'évaluation des actions ematiére d’accés aux vacances :
Elaborée dans un délai contraint, elle se limiteyathétiser quelques éléments recueillis
aupres des principaux acteurs rencontrés. La missioénéficié sur ce champ de I'apport de
I'Inspection générale du Tourisme (Bernard Deumié).

* un rapport de synthese présenté ci-apres, met en exergue les princigaunstats
effectués au niveau de chaque rapport particudiertermes d’avancées ou de difficultés
rencontrées dans la mise en ceuvre de la loi de 198ouligne les principales
préconisations de la mission. Il analyse de fagansversale les modalités de pilotage
retenues par I'administration, la mobilisation effee des acteurs et aborde enfin le sujet
de l'association des personnes défavorisées araepdion et a la mise en ceuvre des
actions.

L’ensemble fournit une vision assez contrastée alanise en ceuvre de la loi
d’orientation de 1998 sur I'exclusion dans les sexg considérés, confirmant le diagnostic
posé en 2004 par la précédente mission IGAS swad@sns menées et notant des progres en
terme de pilotage et d’évaluation, méme s’ils s@arfois encore timides
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1.1

1. Education, illettrisme, culture, loisirs, spors, vacances : les actions
développées au regard des objectifs fixés par lai lsont d'importance
tres inégale, mais dans tous les cas, leurs réstdtaestent modestes.

Les efforts de I'Education nationale pour rompe les liens entre I'exclusion
sociale et l'exclusion scolaire n’obtiennent pas eore des résultats
suffisament tangibles.

1.1.1 Les dispositions de la loi d’orientation de©98, modestes pour le secteur de
I'éducation, n'ont été que tres partiellement apguliées.

La loi du 29 juillet 1998 consacre un titre V rdlatl'égalité des chances par le droit a
'éducation. Le sujet ne pouvait étre éludé dangexte d’orientation sur la lutte contre les
exclusions, le lien entre l'origine sociale et fhadé et la réussite scolaire demeurant
particulierement fort en Frantka démocratisation de I'école intervenue ces érel@rniéres
années permet a environ 70 % d’'une classe d'ageadeenir au baccalauréat et a 40 %
d’obtenir un dipléme du supérieur mais une parledes en échec scolaire subsiste a un
niveau élevé de 17 % et les éleves concernés sajdritairement issus de familles
défavoriséed.Compte tenu de I'importance du dipléme en Frawses, données aménent &
estimer que I'école continue de reproduire de ¢jald#é sociale voire de I'exclusion.

Les mesures posées par la loi du 29 juillet 199&arestituent pas a cet égard une
étape fondamentale dans le processus poursuivg, emastance, en faveur du droit a la
réussite scolaire des éléves. Hétéroclites et aitapces inégales, elles sont mal identifiées
au sein d’'un empilement de réformes visant le méojectif général.

Aussi, si elles donnent une base l|égislative a Bélissement de zones d’éducation
prioritaire et ré-instituent les bourses nationalesdes colléges, les autres dispositions ont
été insuffisamment prises en compte sur le terrairfaute d’instructions précises et d’'un
pilotage approprié.

Il est apparu a la mission que

- Le principe de la non discrimination des élevasfanction des ressources des parents
pour les activités périscolaires, dont les voyages, diversement appliqué selon les
établissements et non suivi par les inspectionsadi@mie, dans I'exercice de leur pouvoir
de tutelle.

- Les pratiques relatives a l'utilisation des forsdgiaux n’ont pas vraiment été modifiées ;
le rapport commandé par le Parlement sur I'utilisatie ces fonds et la fréquentation des
cantines scolaires en 1999 n’a par ailleurs paélétiore.

- Des instruments tels que le projet d’établissénoenie comité d’éducation pour la santé
et la citoyenneté (CESC) bien que quasi généralisgssont pas toujours directement

! Travaux du Haut Conseil de I'évaluation de I'éc@@04.
2 Rapport de I'Observatoire de la pauvreté et deliesion 2003- 2005.
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utilisés pour lutter contre I'exclusion des enfaistsus de milieux démunis, ou nouer des
partenariats avec les acteurs de la lutte corgrellision. S’agissant des CESC, ce constat

est paradoxal, la loi de 1998 étant précisémerie apli a conféré a ces instances
constituées dans les colleges et les lycées urddygislative.

1.1.2 La contribution de I'Education nationale a latte contre I'exclusion ne se mesure
pas cependant a I'aune de I'application de cettelsdoi.

Les mesures les plus importantes abordées parda 0998 s’intégrent de fait au sein
de dispositifs préecédant et excédant le cadre paséette loi mais répondant a ses objectifs.
lls méritent d’étre analysés dans leur globalitdaets leur évolution.

Il s’agit en particulier :

- de la politigue d’éducation prioritaire, modalparticuliere d’'un systéme de répartition
inégale des moyens sur le territoire visant a peeresth compte le cumul de difficultés
économiques et sociales auquel sont confrontéairgrterritoires, et donc les éleves des
établissements scolaires implantés dans ces gsartie

- du soutien individualisé mis en place pour lefaets, au sein de I'école ou en dehors,
sous de nombreuses appellations qui recouvrerditiésences d’objectifs, de partenariats
et de financements ;

- des bourses de colleges, qui ne constituent guee Ides multiples modalités d’aide
financiére aux familles ayant des enfants scolarisé

L’évaluation des effets de ces dispositifs dévedspau fil des ans n'a pas été conduite
jusqu’ici avec une égale détermination et s’avegetalite facon tres délicalef. rapport
particulier consacré a I'éducation, 3.1..a mission a recueilli cependant des éléments
d’appréciation exposes ci-apres

1.1.2.1 Bien qu'appréciées par la communauté édumatles politiques de
discrimination de moyens atteignent des résultaéss incertains.

L’intervention par la voie de la répartition inégales moyens - qui ne se limite pas au
systeme de I'éducation prioritaire bien que celw+t constitue la principale application - est
a la fois régulierement remise en cause, et régatiént confirmée.

Son surcolt pour le seul dispositif de [I'éducationprioritaire n'est pas
négligeable puisqu’il est évalué a pres d’'un milliad d’euros, les moyens supplémentaires
ainsi dégagés se sont progressivement étendus a cimquiéme des établissements
scolaires, et ont notamment permis une baisse moyendu nombre d’éléves par division
de 2. Cependant, aucune évaluation conduite n'a véeiabht démontré I'éventuel lien
entre les moyens octroyés et les résultats cosstaté

En revanche, les acteurs de terrain rencontrésapaaission sont nombreux a noter
I'amélioration de 'ambiance et de la vie scolate au taux d’encadrement adulte plus élevé
dans les établissements situés en ZEP, et a squdans pouvoir le démontrer, guaebsence

% Cf. rapport annuel IGAENR IGEN 2006, parties caméas au « dispositifs correctifs insuffisants ».
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d'une politique spécifique au bénéfice de ces zamesit contribué a accroitre davantage
I'écart qui les sépare desitres territoires.

Le recentrage de l'effort sur les établissementst des éleves présentent les plus
graves difficultés, décidé par le ministére a latnée 2006 dans le cadre de la mise en place
des réseaux ambition réussite, tend a répondrecétique la plus couramment formulée
quant au caractere insuffisamment discriminant dspasitif. La mise en place des
programmes personnalisés de réussite éducativeEPHE a accroitre les potentialités du
dispositif.

1.1.2.2 Diversifié dans ses objectifs et ses pspliaccompagnement a la scolarité
n'est pas assez centré sur le soutien aux appeages des savoirs de base
pour les éleves défavoriseés.

Le soutien aux éléves dans le cadre des dispodiitcompagnement a la scolarité,
recouvre tant de formules diverses dans leurs bigjeleurs acteurs et leurs modalités, qu'il
n'est pas possible d’en faire une évaluation penti@ autre que par site ou par projet. La
multiplicité des dispositifs existants et des fioaurs - en dépit de I’harmonisation voulue par
l'instauration de contrats locaux d’accompagnenssmiaire - et I'absence d’'une stratégie
commune ('accompagnement scolaire doit-il étrenproselon une logique universelle,
territoriale, doit-on cibler certaines populatidt)saboutit en outre a un systeme complexe et
peu lisible, au plan national tout au moins.

Ce foisonnement masque cependant l'insuffisancemenes quantitatifs et qualitatifs
de I'appui apporté par les dispositifs publics &leves en difficulté, notamment au niveau du
premier degré. Ces derniers appartiennent souveneé damille défavorisée, et des lors, pour
beaucoup, ne trouvent pas dans leur entourage lGodt ils ont besoin, et ce, a la différence
des enfants de familles aisées. Ces derniers b@wdfipar ailleurs, de plus en plus souvent
de cours particuliers, notamment grace au crédihpbt accordé pour cela aux parénts
Ainsi, se dessine une nouvelle source d’inégaldésdle parcours scolaire des uns et des
autres.

1.1.2.3 Les conditions de vie des enfants pauwssnt sur le déroulement de leur
scolarité malgré les aides financieres développées.

Les aides financieres accordées pour la scolasdis enfants ne permettent pas aux
familles en situation de pauvreté de contribues@utien scolaire ; elles sont, compte tenu de
leur montant, consacrées d’abord aux dépensesudatioes, de la cantine ou des transports

La multiplicité des systemes d’aide, la diversité lgs accompagne dans I'ouverture
des droits aboutissent a un régime peu lisible pesifamilles. Aucune articulation n'a été
concgue entre les dispositifs d’aides sociales &at’dans le domaine scolaire (bourses, fonds
sociaux...) et ceux mis en place parallelement par dellectivités territoriales et les
organismes de sécurité sociale (action socialea@sses d’'allocations familiales).

* Possibilité de déduire 50% de I'imp6t sur le raveles dépenses consacrés a ces cours. La medénéiieie
pas a ce jour aux foyers non-imposables.
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Les témoignages des proviseurs et enseignantsilliscpar la mission ont souligné
les difficultés de vie rencontrées par les enfal@gsmilieux défavorisés (logements exigus
voire insalubres, mauvais suivi de la santé buadaire, équipements optiques insuffisants
ou peu adaptés, équilibre nutritionnel mal assuréC@s difficultés entravent le bon
déroulement de leur scolarité et dépassent largelagrobleme du caractére modique des
aides accordéeses enseignants sont pourtant peu préparés par ledormation a faire
face a ces situations, alors méme qu'’ils sont souaffectés en zone sensible en début de
carriere. Les comités d’éducation a la santé et a Icitoyenneté qui pourraient mobiliser
'ensemble des acteurs au sein de I'établissemenirge sujet de I'exclusion et établir des
liens réguliers avec les acteurs du champ socialefitres communaux d’action sociale,
associations), s'orientent souvent vers d’autres @matiques.

1.1.3 Des préconisations pour renforcer la contriilmn de I'éducation nationale a la lutte
contre les exclusions.

Partant de ces constats, la mission s’accorde #e@pport annuel 200@les
Inspections générales du ministére de I'éducation ationale quand il souligne la
pertinence d'une politigue mieux ciblée - s’appuyan sur un dispositif d’animation
renforcé - et d’'un accompagnement personnalisé defleves, en complément a une
approche collective et territoriale. Sur ce dernier point, la mission propose d’expénitee
un mode d’affectation de moyens supplémentairedoantion des éléves en difficultés,
indépendamment de criteres géographiques. Quaws sixucturent les propositions des
rapporteurs.

Orientations préconisées par la mission IGAS IGAENR

= Accentuer le caractere discriminant de I'éducationprioritaire et son impact sur les
résultats des élevegpropositions du rapport particulier consacrééllication de 1 a 5)

- réduire le périmetre de I'éducation prioritairebaisser de maniére significative le nombre
d’éleves par classe dans les établissements Iesepldifficulté (périmétre ambition réussite)
- renforcer la formation initiale des personnelsagnants affectés en ZEP

- ne pas permettre I'affectation en ZEP de professdes écoles, sans formation, pris sur ljste
complémentaire, au concours de recrutement.

» Redéfinir les priorités de la politique publique daccompagnement a la scolarité6 a 12)

- définir la place et la stratégie de I'Etat en g d’accompagnement a la scolarité et désigner
un organisme unique chargé de sa mise en ceuvre.

- Affirmer la nécessaire articulation de linterdeBm des partenaires extérieurs ayec
I'institution scolaire.

- Construire des actions de formation continue mafipdes enseignants et des intervengnts
extérieurs offrant des plages de travail en commun.

- Mieux articuler les aides financiéres aux famille§12 a 14)et renforcer le suivi de leur
gestion

= Réaffirmer le role de I'établissement scolaire dan& lutte contre I'exclusion (15 et 16)

- s’assurer par recensement des rectorats que He@%omités d'éducation a la santé et a la
citoyenneté sont établis en college et lycée, enghre les mesures de rappel et d’incitation |qui
s'imposent.
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1.2

Malgré les progres réalisés, au vu des moyensantitatifs et qualitatifs
dégagés, la lutte contre [lillettrisme n’est pas desnue une priorité
nationale.

L'illettrisme est« la situation face a I'écrit des personnes querbqu’ayant suivi une
scolarité en francais pendant au moins cinq anspaeiennent pas, seules et avec le seul
recours de I'écrit, a comprendre efficacement uxteeecrit portant sur des situations de la
vie quotidienne, et/ou ne parviennent pas a tramsenefficacement un message par éstit

Lors des journées d'appel et de préparation a fandé (JAPD), environ 800 000
jeunes francais et francaises passent des tesextdee et de compréhension : 80% d’entre
eux en 2005 les réussissent sans difficult®8s de ces jeunes sont qualifiés delecteurs
mediocres» a l'issue de ce test et 10% sont considérés comayant de «aibles capacités
de lecture», des difficultés de compréhension importantes,vac un fort déficit de
vocabulaire. Pour 4,3 % dentre eux, on parle de diicultés « séveres ou «tres
séveres »se rapprochant de la définition stricte de l'illetrisme. A 18 ans, ces derniers
vont rejoindre statistiquement la population d’aesilen situation d’illettrisme estimée en
2006 a environ 3 100 000 personnes (9 % de la popnladulte ayant été scolarisée).

Ce phénomeéne, qui se rencontre aussi dans less qa#ys européens (la France se
situe dans la moyenne) est préoccupant tant paadi&té que pour les personnes concernées
-méme si elles parviennent souvent a « vivre avecnotamment a travailler (pour pres de
50 %). L'Union Européenne s’est saisie du sujefivet aux Etats membres l'objectif de
réduire l'illettrisme a 7,5 % d’ici 2010. Cette aititn suppose une mobilisation de tous les
acteurs comme le prévoyait la loi de 1968, force est de constater qu’en France, cette
mobilisation est essentiellement portée actuellemepar I'Etat, avec une organisation
tres perfectible et une conviction encore insuffisge.

1.2.1 Apres la loi de 1998, un dispositif institatinel qui facilite la coordination des
acteurs s’est mis en place, mais sans que soieatifeées les responsabilités de
chacun.

L’Agence nationale de lutte contre l'illettrisnfANCLI) a été créée sous forme de
groupement d’intérét public, en 2000. Dotée d’'ugeige trés réduite (12 personnes) et d’'un
budget de 1,2 M€ environ, elle dispose dans lemmégle correspondants régionaux dont le
positionnement, le plus souvent au secrétariatrgémies Affaires régionales (SGAR), est
censé faciliter un travail transversal, d’animateinde mise en cohérence des interventions
des services. Elle a fait progresser la connaissdad’illettrisme, obtenu la réalisation d'un
état des lieux des actions menées dans toutegdems en 2002 (non réactualisé depuis).
Elle a surtout impulsé la définition d'une strag@gommune a toutes les administrations de
'Etat au plan national concrétisée par la consimncde deux plans d’actions en sept ans. La
méme démarche est engagée au plan régional depdds thais avec plus de difficultés,
puisque 10 plans seulement étaient finalisés fd62Ces plans ont vocation a intéresser les
collectivités territoriales mais a ce jour, sell@ggions ont cosigné ces documents.

Les actions recensées et mises, si possible, egrgignsont pour I'essentiel des
formations assurées par des organismes de staéusdét en particulier de nature associative.

® Définition de I'agence nationale de lutte contilettrisme (ANLCI).
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Le probleme de leur professionnalisme se pose abaytlus que les formateurs, souvent
bénévoles, n'ont pas toujours la disponibilité pserformer. L’Agence essaie de recenser et
de mutualiser les bonnes pratiques et de soutesiefforts de professionnalisation, mais ce
chantier est a peine amorce.

Par dela la question de la nécessaire coordinatiacteurs multiples, se pose la
question de lidentification des responsabilités reatiere de politique de lutte contre
lillettrisme. Le partage des responsabilités elitat et les collectivités territoriales est tout
sauf clair, ce qui nuit a I'efficacité des actiacenduites et a la mesure de leur impact. Les
formations sont surtout financées par le ministieyd’'emploi et de la cohésion sociale, mais
des initiatives paralleles ou conjointes sont mene certaines régions conformément a leur
compétence premiere en matiere de formation priofesslle. D’autres actions sont parfois
soutenues par des départements ou des communesutien au sein méme de I'Etat, les
credits relatifs a la lutte contre l'illettrismergoinscrits sur deux programmes budgétaires,
portés par deux directions d’administration ceetrDGEFP, DGAS) en complément
desquelles un établissement public nouvellemerd dat apporter son concours. A ceci
s’ajoutent par ailleurs les formations aux savaiesbase pour les étrangers et les primo-
arrivants notamment portées par le programme «egabes étrangers et intégration ».

1.2.2 La prévention de lillettrisme a fait I'objet’'une attention renouvelée.

La situation d’'une partie de la population illettrgui, par définition, a été scolarisée,
tient & un échec de I'apprentissage du francaisoaws de la scolarité obligatoire méme s'il
est difficile de faire la part entre la responsébipropre du systéme éducatif, 'adaptation de
son organisation et l'efficacité de ses enseignésnest des causes externes tels que des
troubles du langage, les accidents de la vie, nogmh de santé, I'environnement familial.
Les tests effectués a diverses étapes de la dépladntrent que 25% des éleves entrant en
CE2 ne maitrisent pas la lecture, et 15% des enfamrant en 6" souffrent de difficultés
séveres de lecture ou d'écriture et requierentaide particuliere. Sur la base de ce constat,
en sus des efforts déja accomplis par linstitutiscolaire, des mesures spécifiques
d’aménagement ou d’allegement des effectifs onpésies en 2003 ; elles concernent 3800
CP, touchant environ 70 000 éleves. Par ailleussptegrammes personnalisés de réussite
éducative peuvent étre définis pour les enfantgrande difficulté depuis la rentrée 2006.

Ces mesures récentes qui représentent un effandier non négligeable, ainsi que
leur corollaire indispensable -la formation pédagog des enseignants dans le domaine de
I'apprentissage des savoirs de base -, appellestivrntrés attentif.

Le repérage des troubles du langage a I'école taptai ailleurs I'objet d’actions
renforcées en 2002-2003 (dépistage prévu lors ldn kie santé en cours préparatoire), mais
auxquels échappent encore un nombre d’enfants, wtmmtproportion reléverait sans doute
d'un traitement approprié avec l'aide de professeds de santé. Or, si lI'information des
enseignants - sur la dyslexie en particulier ngisux assurée depuis 2002, elle s’organise de
facon inégale sur le territoire, via linitiativeirdcte des établissements et avec une
implication des inspections académiques décritencemfaible »par la fédération nationale
des orthophonistes.
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1.2.3 L’effort engagé par I'Etat n'apparait cependapas a la hauteur des enjeux
d’autant qu'’il n’a pas eu d’effet d’entrainement.

Sur le plan de la lutte contre l'illettrisme, I'eft financier de I'Etat s’éleve en 2005 a
environ 13 millions d’euros pour 24 000 personnéséficiaires d’actions de formation. Les
autres acteurs potentiellement concernés restergteit ;. faute d’'une définition précise de
leur responsabilité, seules quelques régions i@nent et sur des créneaux limités ; les
départements et communes financent rarement désnsott le monde de I'entreprise
continue largement d’ignorer le sujet (&pport particulier consacré a l'illettrismje

Un nombre limité de branches professionnelles @oneffort particulier sur la maitrise
des connaissances de base et considérent ce phnoomme un enjeu a traiter de maniere
ouverte. La mission a analysé les accords de begpatiant sur la formation professionnelle
en vigueur de 17 branches parmi les plus signifieaten volume de salariédne seule
branche professionnelle (la propreté, entreprigesattoyage de locaux) considere la lutte
contre lillettrisme (énoncé comme tel) I'alphalsétion, I'acquisition des connaissances
ecrites et de calcul comme une priorité pour skgiéa. Aucune mention de ces sujets n’est
présente dans les accords de branche sur la fonmadinclus en 2003, 2004, dans le batiment
et les travaux, la métallurgie, la restaurationidap le commerce de détail (grande
distribution), les déchets, les transports routiers

En outre, TAGEFOS PME, premier organisme gestiaendes fonds de la formation
professionnelle, (720 millions d'euros collectéstitne de I'exercice 2005) a consacré ainsi
204 507 euros en 2005 a la formation aux savoitsade et a la lutte contre l'illettrisme ; 338
salariés en France ont pu bénéficier d’'une telimédion en 2005.

Tous financements confondus, le nombre de personnésmées par an s'éléve
ainsi a 60 000 ce qui est peu rapporté au nombre de personnes carnées.Aussi, la
mission a ainsi évalué a 47 ans environ et en moyenle temps qui serait nécessaire a
notre pays pour résorber le seul « stock » de pensoes illettrées en France, a volume
inchangé d’actions de formations Il est vrai cependant que les personnes conceness
manifestent pas et qu’aucun accompagnement n’éstig@ leur intention. Les jeunes repérés
aux journées JAPD, par exemple, sont peu nombreainscrire dans une formation de
rattrapage et leur suivi, tant par les missionslEx que par l'institution scolaire, pour ceux
gui sont encore scolarisés, reste trés insuffisant.

Les prescripteurs de formation (conseillers de IPENet des missions locales, DRH
en entreprises, travailleurs sociaux) sont encere gensibilisés et outillés pour repérer et
pour orienter les personnes vers une offre de foomajui reste éclatée, peu visible et de
gualité variable. Aucune démarche n’a encore étg@agde a ce jour pour créer un label de
qualité des formations contre l'illettrisme et Ieuesultats en terme d’impacts (combien de
personnes formées sont sorties de l'illettrismejakaannée) ne sont pas veéritablement suivis.

1.2.4 Changer d’échelle pour obtenir des résultaignificatifs

Face a un probleme de grande ampleur, la réponse dait étre massive. Tel n'est
donc pas le cas car le phénomene de l'illettrismeste tabou, I'opinion publique n’a pas
été sensibilisée a cette question et malgré lestiaiives de 'ANLCI —au demeurant de
portée nécessairement limitée en raison de ses mogemodestes- la mobilisation des
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acteurs reste faible Compte tenu des stratégies d’évitement déplop@edes personnes
illettrées, une sensibilisation d’ampleur nationast nécessaire en préalable a toute
augmentation de l'effort de formation. Les précatimns de la mission esquissent le
développement d’'une stratégie plus ambitieuse.

Lutte contre l'illettrisme, orientations préconiségmar I'lGAENR et 'lGAS

= Conforter les avancées en matiere de prévention efe coordination des acteurs
(propositions du rapport particulier consacré Beftirisme, numérotées de 1 a 9)
- généraliser avant fin 2007 la mise en place diasspd’action régionaux contre l'illettrisme et

donner les instructions utiles pour s’assurer dedaature du recteur a ces plans.

- Faire valider systématiqguement ces plans parstidnce responsable de la lutte contre
I'illettrisme au plan national (ANLCI & ce jour)fia de garantir tant leur réalisme que lgur
professionnalisme (définition d’actions avec écludan responsables identifiés, indicateurs
de résultat mesurables).

= Améliorer la prise en charge des personngd0 a 13)

- créer des postes d’orthophonistes en PMI et éxydrter le recrutement d’orthophonistes|en
santé scolaire (sensibilisation, actions contretiesgbles du langage)

- inciter a la création de plates formes de biléagdostic et de positionnement en matiére de
savoirs de base des adultes dans chaque régioani®eg un parcours d’accompagnement a
partir de ces plates formes.

= Renforcer la qualité de I'offre (14 a 17)

- définir un référentiel commun des compétenceenalites pour un apprenant illettré,
permettant d’évaluer a I'issue des formations pisdules progrés constatés, en accord avec
I’ANLCI et les principaux financeurs de formation.

- Une fois réexaminée la question de la rémunémadas formations, décider en 2008 d’un pjan

de relance de 'action des GRETA en matiére delatintre l'illettrisme sur 20 GRETA dans
les régions les plus touchées par l'illettrisme.

= Clarifier la répartition des responsabilités (18 a 23)

- maintenir a moyen terme (5-6 ans) la compétered’Etat pour les actions de formation
contre l'illettrisme et dresser a l'issue de cqigiode un nouveau bilan de la situation des
personnes illettrées et des actions en leur favetiropter éventuellement pour unhe
décentralisation aux régions (intégration danstabléssement public).

- Redéfinir les missions et le statut de 'ANLCI amont de I'expiration de sa conventipn
constitutive (2010) et envisager la dissolution@ilP de maniére réfléchie, sans perdre|les
compétences d’animation de réseau dont elle dispose

» Lancer une campagne de communication de grande angur ( 24 a 26)

- faire de la lutte contre l'illettrisme une grandause nationale en 2008 ou 2009 et profiter
ainsi des moyens afférents a cette qualificatiormmonent en terme de communication.

= Mettre en place un plan volontariste de formationg27 a 29)
- mettre en place un plan de formation d’'un col(gpémentaire pour I'Etat de 30,8 millions
d’euros €f. rapport particuliej ;
- inciter au développement d'actions de formatiossx écrits professionnels dans les
entreprises, a lI'occasion de chaque conclusion dumtrat Etat/branche professionnelle |de
développement des compétences (EDEC).
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L’acces a la culture n’a pas fait I'objet d’'unestratégie politique nationale
mais une myriade d’initiatives ponctuelles particiggnt a cet objectif, de
facon variable sur le territoire.

Les institutions culturelles classent souvent léliguen trois catégories : le client, le
public « potentiel »- qui ne fait pas de la cultsaepriorité, mais peut se laisser attirer par une
offre donnée, et le « non public » qui regroupedessonnes qui ne les fréquentent pas en
raison d’obstacles géographiques, sociaux, éconasigt (ou) par manque d’intérét.

Cette terminologie négative est empreinte d’'unateriatalisme a I'égard de ce dernier
groupe de personnes, au sein duquel une sous gatégbcependant encore distinguée, celle
des publics « empéchés »- dont I'éloignement dumghde la culture tient a des situations
particulieres : hospitalisation, détention, hangics bénéficient, de longue date, d’une
attention certaine, qui trouve sa traduction daes grogrammes nationaux d’actions
spécifiques dotés de crédits budgétaires, danprdéscoles déclinés au plan local et dans des
réalisations soutenues et valorisées, méme silésudtats sont encore modestes.

A contrario, les personnes défavorisées, sans éti@ssées pour compte, ne font
par I'objet d’'une véritable stratégie d’intervention a laquelle la loi d’orientation de 1998
semblait inviter les acteurs politiques, sociauxcatturels. Ces personnes représentent
cependant une fraction importante de la populatiam francais sur dix serait en effet
coupé de la culture essentiellement, pour des raisons économiques.

Les enjeux de l'accés a la culture des personnessiteiation de pauvreté ou
d’exclusion restent insuffisamment percus : lewéopcupations vitales sont ailleurs, et ce
sont celles-ci qui mobilisent prioritairement leteaurs sociaux. Ces enjeux sont encore moins
pris en compte spontanément par des acteurs dsjtgadiens avant tout de I'excellence
artistique.

1.3.1 L’Etat n’a pas mis en place les conditionsypaune mise en ceuvre volontariste de
I'objectif national d’acces a la culture.

Les dispositions généreuses poseées par le législaiet bien été réaffirmées
régulierement, dans d’autres textes législatifsdans des Chartes de mission de service
public, mais elles n'ont donné lieu a aucune oatoh opérationnelle, a aucun cadrage precis
et a aucun suivi. S'il a pris un certain nombrarisures concrétes et symboliques, en termes
de gratuité d’acces a certaines institutions celtes,|'Etat ne s’est pas organisé lui-méme
pour une mise en ceuvre trés volontariste de cet autif, et n’a pas mobilisé les outils
dont il dispose pour amener ses propres opérateugsle respecter.

Pour n’en donner g’'uexemple les contrats de performance conclus avec les grands
établissements publics culturels ne mentionnent ljr@grvention en faveur des publics
défavorisés dans les objectifs prioritaires dostdévront rendre compte, a deux exceptions
pres que sont les contrats intéressant le LouMee@ité des Sciences.

IGAS/IGAENR Evaluation deplidication et de I'impact de la loi mars@0
d’orientation du 29 juillet 1998 relative a latte
contre les exclusions
- Rapport de synthése -



12

1.3.2 De nombreuses initiatives partenariales, sewnitv soutenues par I'Etat, visent a
faciliter I'acces de tous a l'offre culturelle, maitouchent un public limité.

La lutte contre I'exclusion dans le champ de la ctiire est par ailleurs assez
largement laisséea des initiatives partenariales, qui sont elles-mées, souvent, la
conséquence d’engagements personnels plus gu’ingtibnnels.

Dans un secteur trés fortement déconcentré et uétied, et en Il'absence
d’observatoire national ayant regu pour missiomedenser les mesures ciblées sur ce public,
la mission a d0 se limiter a relever des exemplastidns constituant des avancées sur les
trois voies de progrés retenues par la loi d'oagah de 1998 : I'acces a l'offre, I'éducation
artistique et culturelle et les pratiques notamneenamateur.

Il s’avere que les lieux culturels sont peu frédasrpar les publics défavorisés de
certaines banlieues ou de zones rurales en raisdeud éloignement ; s'’il est difficile de
porter reméde de fagon importante a cette situdt@iée de I'histoire, le développement de
structures de proximité est une préoccupation técgui se traduit ponctuellement par des
délocalisations (ex : Centre National de la Dandgaatin) ou des implantations nouvelles
dans ces zones, soit dans le cadre de projetsysdmicex : le Musée d’art contemporain de
Vitry) soit dans le cadre de programmes impulséd’iptat. La création de 250 meédiatheques
de proximité, baptisées ruches, a pu étre ainfiségadepuis 2003. Des scénes de musique
actuelle « SMAC » ont de méme été soutenues, & game circulaire du 18 avril 1998, base
d’'un programme visant a créer de petits lieux dision, de répétition et de formation dans
les zones sensibles et en milieu rural. Il en ésiochbré 140 en 2006. Ces deux types de
structures ont une fréquentation tres populaiguetst croissante, sans que celle des publics
plus défavorisés puisse étre distinguée.

Méme si la gratuité fait débat, I'obstacle taréaiest majeur.les institutions
culturelles, comme les collectivités et les orgamies sociaux s'accordent sur ce constat
qui les a conduit a mettre en place une myriade dlménagements tarifaires, tres positifs
mais qui manquent au total de visibilit¢ pour un pilic en grande difficulté®. L'action
menée depuis1998 par une association Cultures du coesistant a recueillir des places
gratuites et a les mettre a disposition de strastgociales proches des populations démunies
est a cet égard tres intéressante. Cependant 4@ éésdplaces ne sont pas utilisées, ce qui
montre bien que la gratuité est une condition uiggs qui ne suffit pas.

Ce résultat met en évidence deux autres factewsn#sls a la réussite d’actions
ciblées sur les publics défavorisés : 'accompagmenaes personnes par des intervenants
formés a cet effet (comme la mise en ceuvre deraioéd « les portes du temps » en 2005 et
2006 I'a montré) et la qualité de l'accueil offgr les structures culturelles (a l'instar des
pratiqgues des musées avec le label « musée deeBsanc

® Une exception notoire est celle de I'opératiorpdemier dimanche du mois gratuit dans les muséamnaax.
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1.3.3 L'inflexion effective des moyens déployés pbéducation et la pratique artistique
et culturelle en faveur des personnes défavoris@ss récente

Le public constitué par les jeunes scolarisésdaihe maniére générale I'objet des
préoccupations les plus marquées en termes d’aceonfaveur d’'une sensibilisation au
domaine culturel et artistique. Néanmoins, l'iniestment en faveur des jeunes en zones
d’éducation prioritaire, en matiére d’éducatiorisique et culturelle, est resté faible de 1998
a 2005. Le plan de relance adopté en 2005 dewaitasluire par une offre éducative et
culturelle dirigée avec plus de volontarisme va&as tones sensibles mais aucune donnée
statistiqgue nationale n'a pu étre recueillie pamiigsion ni au plan budgétaire ni en termes
physiques.

Les réalisations partenariales entre I'Etat etcl@tectivités locales se sont inscrites,
notamment en faveur des pratiques artistiquedukegouvent dans le cadre de la politique de
la ville, la place de la culture ayant été renfer@n théorie, dans les contrats 2000-2006. Les
éléments de bilan de ces contrats sont en réagézanuancés. Les contrats urbains de
cohésion sociale, qui succedent en 2007, aux derdeaville sont désormais ciblés sur cing
objectifs prioritaires, or la culture ne fait paarte explicitement de ces themes. Elle pourra
néanmoins encore trouver place dans ces démarches/ers deux entrées: la réussite
éducative (au titre des activités éducatives hensps scolaire) et la citoyenneté (actions
culturelles et artistiques en faveur de l'intégratrépublicaine), mais I'affichage est moins
fort et risque d’amoindrir un investissement déggtfaible.

1.3.4 Des préconisations en faveur de I'élaboratidiune stratégie clairement définie et
concertée

Le constat impressionniste et tres partiel de sion montre une multitude de micro
initiatives dont les résultats sont inégaux, noordonnés et peu visibles. Le recueil et la
mutualisation d’expériences commencent a se petiglans le cadre d’un groupe de travalil
national, néanmoins celui-ci est restreint a ce $R1 institutions culturelleg&n tout état de
cause, le décalage est grand entre I'ambition de lmi d’orientation de 1998 et les
avanceées constatées.

Les préconisations de la mission visent a remédiegtte situation. L'ouverture d'un
chantier spécifique a ce secteur dont les conaigsieraient discutées lors du prochain
comité national de lutte contre les exclusions (ENparait constituer un préalable en vue de
I'élaboration d’un protocole d’accord national.

Acceés a la culture, orientations préconisées paAls.

= Elaborer une stratégie nationale, aprés concertativ avec les administrations concernégs,
les collectivités territoriales, les établissemeotturels et les associations, pour aboutir & un
protocole national d’actions a mener a moyen temnefaveur des personnes défavorisges
(propositions du rapport particulier de la missgam ce sujet numérotées 1 et 2).

Y

= Décliner cet axe d’intervention a divers outils d'nterventions de [I'Etat (contrats
d’objectifs, conventions avec les établissementtipels (propositions 3, 4, 7, 8).

= Développer l'observation des expériences d’'acces B culture pour les publics
défavorisés ; recenser et encourager les bonnes fpicues (5, 9).

=  Aménager les formations initiale et continue des aeurs de la filiére culturelle et de la
filiere sociale (10).

= Créer un prix national « culture pour tous » décerné annuellement par le ministére et
récompensant les démarches d’ouverture culturetbeadeite par les associations et les
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| établissements culturels. |

L’acces aux sports et aux loisirs pour les pluéfavorisés fait I'objet d’'une
prise en compte réelle mais essentiellement danscledre de la politique de
la ville.

La loi du 29 juillet 1998 dispose, quel'acces de tous, a la pratique sportive, aux
vacances et aux loisirs (...) permet de garantirdieice effectif de la citoyennetéet
constitue« un objectif national »Les pratiques sportives et de loisirs constitweneffet a la
fois, des supports essentiels de la vie sociale,des sources d’engagement et
d’épanouissement personnel

1.4.1 Le coupon sport, principal dispositif & vorat généraliste lancé en 1998, n’est
aujourd’hui plus soutenu par I'Etat.

1.4.1.1 La création du coupon sport pour les erfattadolescents visait a dépasser
I'obstacle tarifaire pour favoriser l'accés aux gp® pour les publics
défavoriseés.

Le coupon sport constitue le principal dispositif avocation généraliste lancé en
1998 dans la dynamique de la loi d’orientation deukte contre les exclusionsCréé pour
permettre aux enfants (10-18 ans apres 1999) deiefa touchant I'allocation de rentrée
scolaire de bénéficier d’'une réduction du colt dé&gion aux associations sportives agréees,
le coupon sport - émis par I'agence nationale d#ésjues vacances et d’'une valeur de 16€ -
était initialement distribué par l'intermédiaire sdeollectivités territoriales, des services
déconcentrés, des associations ou des entrepadkegaires.

Plus de 400 000 coupons ont été distribués en 20@Zne en 2001 pour environ
200 000 bénéficiaires (avec un sommet de 495 00@ans pour 240 000 bénéficiaires en
2001). Le colt d’achat pour I'Etat de ces coupdest ®lévé a 6M d’euros par an une fois la
montée en charge produite (6,4 M€ en 2000, aveiiaide 7,62 M € en 2001).

Exceptée une enquéte statistique sur les cardimjaas des bénéficiaires en 2000, a la
connaissance de la mission, le dispositif des casigport n'a donné lieu a aucune évaluation
nationale sur les modalités de fonctionnement dadaure et de I'impact en matiére d’acces
au sport sur les jeunes concernés.

1.4.1.2 Le dispositif est en extinction progressiemcore maintenu ou dupliqué par
certaines collectivités territoriales.

En 2002, des difficultés de mise en ceuvre du dispesdes contraintes budgétaires
ont conduit au choix politique d’éteindre progregssient cette formule :

= |e rapport entre le colt du dispositif pour I'Etat et son efficacité était jugé
insatisfaisant en période de forte restriction budgtaire. Le dispositif mobilisait des
moyens significatifs dans les services déconcen@épendant, des incertitudes pesaient
sur les caractéristiques des personnes réellemacrtides.

= |es délais entre la commande des coupons et legptién, puis entre la prise de la licence
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du bénéficiaire et le versement de I'aide aux dlétasent trop longs.

= les «coupons sport » doublonnaient parfois d’authspositifs locaux financés par les
CAF ou les collectivités territoriales ou les delDéterminée pour partie par une
instruction nationale annuelle, la mise en oeuvreuwlcoupon sport n'a pas été pensée
dans le souci de larticulation avec certains dismitifs départementaux déja
existants.

Au total, selon TANCV, en 2006, seul un tiers exwi des directions départementales
de la jeunesse et des sports acquierent encoreodg®ns sports, directement auprés de
'agence, mais pour des montants moindres qu’'ag80®. La valeur globale des coupons
sport émis par 'ANCV, désormais uniquement achptédes collectivités territoriales et des
associations, n'a cessé de diminuer depuis 2088t ete 3,3 M€ en 2005.

Des initiatives similaires aux « coupons sport » stent mises en ceuvre par les
collectivités territoriales : conseils généraux ou régionaux ou communes sispdoujours
de la possibilité d’acheter des coupons sport désleedistribuer mais privilégient désormais
d’autres formules de bons de réduction localegpaplus souples.

En I'absence de recensement méme partiel des wdakes et d’enquéte sur leur
impact, il a semblé a la mission que ces « coupengduction » locaux paraissent concerner
prioritairement - et souvent exclusivement- lesaatd et adolescents (collégiens et lycéens) et
visent ainsi a compléter les compétences des twltés territoriales en matiere
d’équipements éducatifsLes adultes, - notamment les travailleurs pauvres,non
bénéficiaires de minima sociaux tels que le RMI -s&blent beaucoup plus rarement
concernés par ces mesures, qui pour certaingse comportent pas explicitement de criteres
sociaux, peuvent créer des effets d’aubaine, sbnepas toujours connues des plus exclus.

1.4.1.3 Les modalités d'intervention de I'Etat sdatnouveau le soutien aux
associations locales.

Apres l'extinction du coupon sport, l'aide aux puabl défavorisés passe par les
subventions traditionnelles versées aux assocgtites fédérations nationales au niveau
national, et surtout, les comités départementalctubts essentiellement au niveau local, par
les services déconcentrés de la jeunesse et des.sPlus que le budget du programme
« sport », ce sont les financements du Centre medtide développement du sport qui sont
sollicités. Le cahier des charges des subventiaitsngentionner le motif du versement de
l'aide, et une application budgétaire - fait notabl permet de ventiler les montants des
subventions attribuées, et d’identifier au besone yart relative a I'« accessibilité » qui
correspond a des démarches parfois actives (paensmt de soutien tarifaire) de
développement de la pratique sportive parmi lesligaibes plus démunis. L'accent est
cependant mis sur ceux habitant en zone urbairsgdeIcf. infra).

" Faute de temps, le circuit n’a pas été auditdapanission, mais plusieurs intervenants ont évatpgédélais de
trois a quatre mois
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1.4.2 En matiére d’acces au sport, la stratégiel’@tat a évolué dans son contenu et ses
modalités.

1.4.2.1 L’état d’esprit de la loi est toutefois jimurs présent sous des formes
renouvelées.

Aux préoccupations sociales visant la facilitatitnl’acces aux pratiques sportives ou
de loisirs pour des publics qui en sont actuelldregnlus, essentiellement les jeunes en ZUS,
s’ajoutent des préoccupations d’ordre éducatif f@missage des régles de vie en société,
ouverture culturelle, prévention de la délinquance)

La promotion de I'« insertion sociale par le spgrtonception plus large et ambitieux
gue les termes de la loi de 1998 semble étre Hlitnde la politique menée. Difficile a
définir précisément, cette expression soulignedlnté de développer les échanges entre
catégories sociales différentes, mais aussi deribaet a pacifier certains comportements,
voire d’éviter que des processus tels que le si@épla discrimination et la stigmatisation ne
se répandent. Or, l'effet intégrateur du sport aepas systématiquement de soi. Comme
certains interlocuteurs l'ont souligné, les asdomis locales, portées par des bénévoles, ont
souvent d’'abord le souci de former des jeunescarapétition. En outre, ouvrir des pratiques
sportives pour les personnes défavorisées impkguimut dans certains cas des remises en
cause (il existe des sports fermés socialep@ntapport particulier consacré a I'accés aux
sports et aux loisifset la multiplication des partenariats locaux enttubs sportifs et de
loisirs sur acteurs sociaux et culturels, assdsiati municipaux notamment.

Il est a noter que les moyens consacrés au déwatogt des pratiques sportives pour
les personnes défavorisées via les subventionségsnpar les directions régionales et
départementales de la jeunesse et des sports remoritéstablement en hausse ces deux
dernieres années, selon des proportions réellédif€mmandatés) qui n'ont pu étre précisées
par la mission.

1.4.2.2 La stratégie de I'Etat tend a se concenser les zones urbaines sensibles,
délaissant les ambitions plus généralistes deila lo

La politique d’acces a la pratique sportive coostide fait un des axes prioritaires des
directives nationales d’orientation en 2003, 2002305 et un des objectifs du programme
national pour le développement du sport 2006-2808mouvoir I'acces au sport pour le plus
grand nombre est lintitulé de l'action 1 du pragrae sport présenté lors des débats
budgétaires. La stratégie du ministere dépasseléad’analyse de ce rapport ; il s’agit
légitimement de favoriser 'acces des personnesplas éloignées du sport - femmes,
personnes handicapées ou socialement défavorisaeane pratique sportive réguliere et
encadrée en club, en particulier en développantdéaearches sociales et éducatives des
fédérations et associations sportives.

Toutefois, en matiére de publics socialement défsge apparait une priorité tres
nette accordée aux quartiers en difficulté, damswtlre de la politique de la ville.

Certes, la loi de 1998 évoquait la nécessité derisar I'acces aux sports et loisirs
«notammentpar le développement, @miorité dans les zones défavorisées, des activités (...)
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sportives ». Il ne s’'agissait pas de se limiteres dctions dans les zones défavorisées,
I'exposé des motifs de la loi, comme son artidle lhissent d’ailleurs entendre un objectif
plus largeet une attentiomuxtravailleurs pauvres, des demandeurs d’emploieetgqmnnes en
situation d’exclusion qu’ils habitent dans les plkéries, comme dans les villes moyennes et
les zones rurales.

Le ciblage sur les personnes défavorisées habitagh ZUS, notamment les jeunes
peut étre interprétée comme une restriction par raport aux objectifs plus généraux de
la loi d’orientation du 29 juillet 1998 relative ala lutte contre les exclusionsll écarte des
priorités de nombreux publics, du fait de leur ageou de leur lieu de résidence hors alors
gue leur éloignement en terme de pratique et d’'ingion dans la société peuvent étre de
niveau similaire aux jeunes des quartiers classéa €US.

1.4.3 L’objectif national d’accés aux loisirs n'ags eu d’'effet particulier sur I'impact et
les modalités des actions conduites par I'Etat.

La mission n’a pas constaté de changements majeurs ent'avant et I'aprés 1998
en matiére d’accés aux loisirS’(cf. rapport particulier accés aux sports et auxsic).
L’ampleur et le succes des actions conduites maaisdavantage relever de la mobilisation
des associations et de I'existence de projets liilsies d'emporter I'adhésion de nouveaux
publics que de I'énoncé d’'un objectif national.

La seule exception a ce constat porte sur la aécigiise aprés 1998 de faciliter la
prise en charge financiere du brevet d’aptituda #ohction d’animateur dans les centres de
loisirs pour enfants, et a la fonction de directd® centre (brevet d’aptitude a la fonction de
directeur d’animation, BAFD), et donc de renforpatentiellement les soutiens humains a
ces centres et d’élargir 'accés aux compétencasimateur Ce dispositif est un succes et
prés de 23% des inscrits au BAFA disposent d’'une lbiose de I'Etat. Le montant versé
par I'Etat est en outre significatif, surtout pour le BAFD. L'absence de rationalisation des
frais de gestion qu’elle suppose, et au total,ommexité du systeme pour les bénéficiaires
potentiels pose cependant probléme. Un guichetuenmpur cette prestation quand elle est
versee par les caisses d’allocations familial¢'&&it serait souhaitable.

1.4.4 Une mobilisation plus soutenue du monde dorgget des loisirs sur ces sujets est
possible.

Acceés aux sports et aux loisirs, orientations pnés@es par I'lGAS.

= Amplifier les incitations du ministére au niveau naional
- pérenniser et étendre par redéploiement le tegea chargés de mission « sport - insertion
sociale », au sein des fédérations ou la pratiguetive est socialement moins ouverte (tennis,
natation, équitation, ski et sports de glace, golf)
- définir une stratégie pluriannuelle d’augmentataes crédits relatifs a la pratique des publics

défavorisés pour toutes les fédérations. Inciteféelérations sportives a accomplir des démarches
de sensibilisation et d’ouverture a de nouveauXipsb
- établir des 2008 le montant des subventions &féesca la fonction éducative et sociale du sport
a 15% du total des subventions aux 9 fédératiobdedode conseillers techniques « sport cohésion
sociale

8 Les principaux constats et pistes de réflexiomatiére d’aide aux départs en vacances pour lsspees
défavorisées ou démunies sont repris dans la nétaldation de la mission spécialement consaciéeées
aux vacances.

IGAS/IGAENR Evaluation deplidication et de I'impact de la loi mars@0
d’orientation du 29 juillet 1998 relative a latte
contre les exclusions
- Rapport de synthése -



18

IGAS/IGAENR Evaluation deplidication et de I'impact de la loi mars@0
d’orientation du 29 juillet 1998 relative a latte
contre les exclusions
- Rapport de synthése -



19

= Maintenir et fiabiliser I'impulsion donnée au niveau départemental

- étudier puis expérimenter dans un ou plusieupgadéments la prise en charge financiere
pratiques sportives pour des personnes en situdtexclusion suivies dans le cadre d’'un ap
social individualisé (ASI, dispositif d’accompagnem social de I'Etat —-DDASS - pour lé
publics éloignés de I'emploi, aide a la remobilisaj.

- préciser dans les instructions relatives auxreas éducatifs locaux a conclure en 2007 le t
d’actions particuliéres a mettre en place ou a nvséo pour les enfants issus de familles
situation de pauvreté et d’exclusion.

= Simplifier la prise en charge financiere de I'ace&s formations d’animateurs pour enfant
= Appuyer, valoriser et suivre les projets assocaticaux valorisant I'insertion sociale par
sport et les loisirs (formations des professionhetgwventions entre comités départementau
unions de centres communaux d’action sociale, afpar I'observation des pratiques et (¢
politiques locales).
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DU
2S

ype
en

X et
les

IGAS/IGAENR Evaluation deplidication et de I'impact de la loi mars@0
d’orientation du 29 juillet 1998 relative a latte
contre les exclusions
- Rapport de synthése -



2.1

20

2. La politique de lutte contre les exclusions deamde a étre réinvestie et
doit étre pilotée plus fermement.

La lutte contre I'exclusion n’est pas portée etant que politique a part
entiére dans les secteurs étudiés par la mission.

2.1.1 L’exclusion n’est pas placée au centre destjgues sectorielles étudiées.

2.1.1.1 Les incertitudes liées aux ambitions affestdes dispositions de la loi n’ont
pas été propices a la mobilisation des acteursceusuijet.

Du fait de leur caractere trés général, voire iteiaire, certaines dispositions de la loi
de 1998 appelaient des développements ultérieurg e transformer en objectifs
opérationnels. Dans plusieurs cas identifiés panitsion, ceux-ci n’ont jamais été formulés
de fagon explicite ou sont venus tardivement.

Dans le secteur de I'éducation, les dispositionsitées de la loi de 1998, peu
explicitées et suivies en tant que telles, n‘'omisiapas marqué une étape décisive dans la
politique menée en faveur de I'égalité des charloeglroit a la culture pour tous est apparu
comme la reprise d’un principe déja posé par lattnion de 1946 et n'a pas suffi a donner
une nouvelle impulsion a 'action.

L’objectif national d’accés de tous aux loisirsaatx sports, dont le contenu exact
apparait bien flou, est porté officiellement panimistere chargé de la jeunesse et des sports
et identifié budgétairement de facon plus précigecala mise en ceuvre de la LOLF.
Cependant I'accent est surtout mis sur le soutiedéaeloppement des loisirs et des pratiques
sportives dans les zones urbaines sensibles (ZWS& eestination des jeunes plus
particulierement.

S’agissant plus particulierement de l'acces ausgifgj on peut encore aujourd’hui
s’interroger sur le degré de prise en compte delogtctif national qui était souhaité par le
législateur, et la portée pratique qu’il entendait donner, le terme de loisirs revétant
d’ailleurs des contours trés imprecis.

Sur ces divers secteurs de la lutte contre I'examitys(éducation, culture, sports,
loisirs), la mission constate que les dispositidesla loi de 1998 ambitieuses mais plus
déclaratives que normatives, n’ont recu qu’une iagpbn partielle et ponctuelle, réduisant
ainsi sa portée.
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2.1.1.2 Les moyens dégagés n’'ont souvent pasl@téaauteur des ambitions.

Tel est le cas pour la lutte contre lillettrismetamment, comme indiqué ci-dessus.
Avec un budget d'1,2 M€ I'ANCLI n'a pas les moyerm® mener la politique de

communication qui serait nécessaire en préalableeaéévaluation du montant des crédits de
formation, par ailleurs indispensable.

Sur le plan de la culture, les crédits budgétaafésctés par I'Etat a des actions en
faveur des publics défavorisés sont difficilemelanitifiables mais apparaissent tres modestes
a partir des quelques estimations effectuées (eleeeplle-de-France : entre 0,15 % et 0,7
%, selon les années du budget de la DRAC entre 498806).

S’agissant du sport, le méme constat peut étretaffeainsi pour 'année 2005, les
montants dédiés a la fonction sociale et éducativeport, et plus notamment aux publics
défavorisés n’'ont jamais dépassé 5% du montantdetéa subvention nationale accordée a
chaque fédération sportive.

Le seul domaine qui fasse exception est celui @#utation nationale pour lequel le
probléme se pose en des termes différents, et gicybi@r en mode de distribution des
moyens.

2.1.1.3 L’intervention en faveur des plus défavémisa perdu sa visibilité en
s’intégrant dans une stratégie plus large.

La lutte contre les exclusions va au-dela de l& labntre la pauvreté dans la mesure
ou elle ne vise pas seulement la garantie d’'unanide vie et de conditions d’existence mais
promeut aussi I'acces a I'ensemble des droits fiorfaux. Multidimensionnelle quant a ses
domaines d’intervention, elle cible par contre,pemcipe, les personnes confrontées a une
situation ou des privations matérielles et immatis se cumulent, diminuant leurs capacités
d’action et donc leurs chances de s’en sortir.

Deux phénomeénes contreviennent en réalité a la pnscompte spécifique de la lutte
contre les exclusions :

» Une dilution dans une problématique plus large.

Dans le champ des politiques sectorielles examjrs@isla définition du public ciblé
n’'est pas posée, soit, elle I'est, mais sur desres qui permettent d’étendre le périmetre de
I'action bien au-dela du champ de I'exclusion.

= Dans le domaine de la culture, I'objectif poursuiviest en réalité celui, traditionnel, de
« I'élargissement des publics », c’est a dire diétesser et de fidéliser des
consommateurs potentiels par une offre attractive re termes de contenu et de
conditions d’acces (tarification notamment).Les programmes présentés au titre de la
lutte contre I'exclusion visent en fait les persesgloignées de la culture pour des raisons
autres qu’'économiques ou culturelles (handicapéespitalisées ou détenues) ; les
mesures prises, par ailleurs, pour faciliter I'acad’offre ou aux pratiques ciblent plutot
certaines tranches d’age (jeunes ou seniors), |lEsses moyennes ou les personnes
habitant dans des quartiers sensibles.
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= En matiére de sports et de loisirs, la méme logiquae développement des pratiques
par la recherche de publics nouveaux, potentiellenné¢ capables d’intégrer le haut
niveau prévaut et il n’est pas avéré que les coupsrsport, I'aide aux clubs, ou les
initiatives portées par les contrats éducatifs loaa atteignent bien les plus démunis
et que ces derniers sont activement recherchésepdognéficier.

= Dans le systeme éducatif, c'est le principe deali&§ des chances qui justifie une
modulation des moyens attribués aux établissempatsla voie du dispositif de
'éducation prioritaire, lequel semble de natureca@ncilier la démocratisation de
'enseignement et lintervention en faveur des é&wves plus défavorisés. Dans la
pratique,cette stratégie a fait I'objet d’'une application qu ne lui a pas permis d’étre
vraiment discriminante puisque un cinquieme des établissements se tenivan ZEP
en 2005 et l'appui pédagogique aux enseignantscamerdans ces quartiers ou
'environnement social et culturel est moins fawdea & I'école, s’est avéré tres
insuffisant.

» L’émergence d’autres préoccupations politiques phabilisatrices.

Au fil des ans, et en conformité avec les orieateiprises par le Conseil Européen, le
périmétre de la politique menée en faveur de fiickision sociale 3%’est en outre élargi a
l'intégration républicaine, a la valorisation de dasersité culturelle, I'objectif du « vivre
ensemble » (dans la culture) et a la lutte comsediscriminations de toutes natures. Cette
extension tend a mettre en avant des problématispesifiques relevant de traitements ou
d’actions de prévention trés différents, méme gdacernent en partie le méme public. Ces
problématiques ont de plus en plus tendance a pritaes les programmes d’intervention
publigue. Dans le méme temps, c’est la notion desion sociale, plus large, qui a été mise
en avant, avec ses trois volets d’'interventiormpoi, le logement, et I'égalité des chances.
Ce dernier volet aux contours plus incertains cemg@rbien des actions relatives a la réussite
éducative, mais se consacre surtout a I'efforttégration des populations immigrées et ne
s'intéresse que dans cette optique, et marginaleraear domaines culturels, sportifs ou a
I'aide au départ en vacances.

Cette évolution qui tend a intégrer la lutte conte&clusion dans une stratégie plus
large semble correspondre & I'état de I'opiniofgrséinstitut de sondage CSA-Opinidnqui
la présente ainsi¢ ce n'est pas parce que les francais exprimertefoent leur crainte de
tomber dans le chbmage et I'exclusion gu’ils seemivcomme exclus. lls veulent que les
politiques mettent toute la société sur les ratidedir attente ne porte pas tant sur la lutte
conte I'exclusion que sur la cohésion social€ertains responsables associatifs rencontrés
par la mission ont exprime, en effet, cette idé&vequé le risque de rejet par leurs adhérents
d'une action discriminatoire trop marquée au profits catégories les plus défavorisées,
notamment dans les secteurs qui ne paraissentitpag yacances, culture...). Le risque de
rejet de politiques et de moyens trop ciblés sargersonnes exclues n’est pas anodin et
mérite attention.

° Le rapport annuel 2006 des Inspections générald¥decation nationale reconnait que la réflexiam ks
pratiques pédagogiques pour faire diminuer lesroéésmes sociaux dans la réussite scolaire n'agpa®ute
la place qu'elle méritait, et que l'originalité deésablissements classés en ZEP ou REP s’est dilaés
'ensemble du dispositif éducatif. Il est d'aillsusignificatif que les enseignants affectés en BERecoivent
pas de formation adaptée a la connaissance detafiops de ces secteurs.

19 Retenu en 2000 par le Conseil européen de Lisbonne

' sondage CSA novembre 2006.
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2.1.1.4 L’action en faveur des territoires tendramire le pas sur celle en faveur des
populations défavorisées.

Insuffisamment centrée sur les besoins des personreérables, la politique de lutte
contre I'exclusion s’est par ailleurs surtout trisludans les secteurs examinés par la mission,
par un effort particulier au profit de zones d’epmnement social défavorisé (zones
prioritaires au titre de la politique de la villssentiellement) et des zones d’habitat dispersé.

Il ne s’agit pas de remettre en cause les fondesydmta politique de la ville mais de
rappeler que celle-ci ne se confond pas avec e dantre les exclusions et que de méme la
lutte contre les exclusions ne se réduit pas aold#ique de la ville. Chaque politique
sectorielle doit afficher des actions véritablemeittiées sur les publics défavorisés. Le
rapport annuel 2005, de I'lGAS, sur l'interventisociale, posait déja le méme diagnostic :
On a choisi en France d’appliquer les mesures diiméntion sociale spécifiques a des
territoires géographiques plutét qu'a des groupes gbpulations ou a des individus aux
caractéristiques de risques particulieres. Maispfdication des mesures dans un ressort
territorial donné negarantit pas nécessairement d’atteindre ceux qumre plus besoin. »

2.1.2 Les enjeux de la politique de lutte contres lexclusions dans les secteurs étudiés
meéritent d’étre rappelés pour permette une inflerides logiques d’intervention.

Les actions conduites dans les secteurs étudiés sant pas secondaires car elles
ont en commun I'objectif de chercher a réduire lesnégalités socio-culturelles et a éviter
leur reproduction entre générations, en ciblant a d fois les enfants et leur
environnement familial. Les apprentissages se jouent en effet a I'écalie aussi en dehors
et lorsque I'enfant ne trouve pas l'aide requisasdsa famille, ils se passent toujours bien
plus difficilement. L'enjeu de la politique a mense situe donc au niveau du dispositif
éducatif mais aussi au niveau de toutes les acfjomsure, sport, loisirs...) qui peuvent
contribuer a améliorer le capital culturel des fésiet leur maitrise des codes de la sociéteé.

L'impact limité des dispositifs créés ou confirmpar la loi de 1998- tels que
I'éducation prioritaire ou les aides financieres &amilles- dans la lutte contre les inégalités,
aussi bien que de l'insuffisance des résultatsmistgar les actions menées pour améliorer
les reperes culturels des familles défavoriséeslwieant a s’interroger sur la pertinence et
l'intensité des actions conduites dans tous leteses étudiés par la mission. Pour chacun
d’entre eux, la premiéere partie du présent rapfoantnit des éléments d’analyse de ce relatif
echecDe facon transversale, il en ressort I'opportunité

- de réaffirmer I'importance des enjeux de la lutte ontre I'exclusion dans ces
domaines.

Les actions entreprises n’ont pas eu I'ampleur w@wn raison d’abord du manque de
conviction partagé par de nombreux acteurs de Hrhpu’elles peuvent avoir sur la situation
des personnes. La culture, le sport, les vacarm@sesicore percues comme accessoires et
lillettrisme est un phénomene grave négligé dass nséquences. Seule une parole forte
des pouvoirs publics peut faire évoluer cette apatién.
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- de compléter les logiques existantes pour s’intéresr davantage aux publics et a
leurs caractéristiques, a la personne défavoriséeads sa globalité.

L’application la plus importante de cette recomnaiwh, qui vaut pour tous les
secteurs, se situe dans le domaine de I'éducatans lequel la mise en place d'une politique
ambitieuse et personnalisée d'aides et de disisosi# soutien auxéleves lesplus en
difficultés, pourrait sans nul doute accroitre fledcité d'une politigue colteuse qui a
jusqu’'alors privilégié des baisses limitées desatifis par classe bénéficiant a tous les éleves
relevant d’une zone prioritaire - y compris ceuxiplesquels elle n’est pas nécessaire

Proposition 1 : provoquer a I'occasion de la praeh&onférence nationale de lutte contre I'exclos
un débat sur les enjeux et les objectifs de cetidque dans les secteurs de la culture, de ttiileme,
du sport, des loisirs et des vacances et sur llguegd’intervention a privilégier dans les mémes
champs et dans celui de I'’éducation.

(0]

Sur la base d’une stratégie redéfinie, le pilage global et sectoriel de la
politique de lutte contre I'exclusion doit étre reriorcé.

Le champ examiné par la mission correspond a pltsieolets d’'une politique globale
mais complexe du fait de la multiplicité des intmants: il s’agit d’'une politique,
interministérielle faisant appel dans tous lesegstaux compétences de droit ou facultatives
des collectivités territoriales ou et des organshe protection sociale, et reposant largement
pour sa mise en ceuvre sur la mobilisation des edgots. Elle appelle & un effort particulier
de coordination et de clarification de compétenaas, mobilisation sur des objectifs partagés
et un suivi rigoureux.

2.2.1 Au niveau de I'Etat, une meilleure coordinati s’impose entre les différents
acteurs.

2.2.1.1 Le travail en tranversalilté se développe miveau des administrations
centrales mais reste a organiser au plan territbria

Au sein méme de I'Etat, les rapports précédentd@AS ont souligné l'insuffisance
de travail en commun entre ministéres, au nivesioma comme au plan local.

Une évolution positive s’est dessinée sur ce piéa,d’une part aux échanges imposés
pour la préparation des plans nationaux d’inclussociale, dans le cadre de la politique
communautaire, qui a fortement mobilisé tous lgsadéments ministériels, et d’autre part
aux travaux préparatoires a la tenue, en 2000@6,2du Comité interministériel de lutte
contre les exclusions (CILE). L’évolution du travaiudgétaire, avec I'élaboration d’'un
document de politique transversale (DPT), recentaug les programmes participant a la
méme politique transverse a également été favomablepprochement des administrations
impliquées.

La DGAS pilote en particulier des réunions trime#igzs de la commission
permanente du CILE, lieu de discussions de prajetamuns et d’informations, dont le
fonctionnement, selon certains de ses participasitanéliore régulierement, mais dont
I'efficacité pourrait étre accrue si ses membreaieét vraiment mandatés par leur
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département ministériel.

Au niveau locgl la mission n'a pas eu le sentiment d’'un travail égulier en
transversalité sur le theme de I'exclusion, sinon &ravers la politique de la ville. Les
services et les opérateurs travaillent toujoursugaux d’orgue et sur leurs propres priorités,
étant peu organisés pour le portage collectif dssigos interministériels. Aucun service
déconcentré de I'Etat ne s’estime en charge, atésafu préfet, de la politique de lutte contre
'exclusion dans toutes ses dimensions, faute draé@ explicitement désigné comme chef
de file (différence avec le choix précis fait entig@ d’intégration). Cette lacune est
d’ailleurs I'une des raisons qui ont amené le gooement a nommer des préfets « égalité des
chances » dans six départements, mais avec ualldhé néanmoins au-dela de cette mission.

Il est opportunément envisagé de renforcer la doatidn des services de I'Etat au
niveau du département qui correspond au niveainpattchoisi par le législateur pour l'aide
sociale et I'insertion, avec précisémémtdésignation de chefs de file, et la mise en p&ac
prochaine de commissions départementales de cohésgnciale, présidées par le préfet

Proposition 2 : mettre en place les commissionadémentales de cohésion sociale avant la fiffdu 1
semestre 2007.
Proposition 3 : prévoir une action de formationpaofit des responsables désignés en tant que chefs
de file auprés des préfets.
Proposition 4 : mettre en place un tableau de slévactivité des commissions départementales de
cohésion sociale, ainsi que des éléments d’un destibudgétaire calé sur le DPT national

Dans la chaine de la gouvernance relative au chaogml ainsi en cours de
construction, la mission estime qu’il serait sotdl@e de créer aussi une instance de
coordination aupres du préfet de region, lequeha kgitimité évidente sur beaucoup de
sujets tels que I'emploi, la formation, l'illettrige, dans le dialogue avec le conseil régional et
la définition d’objectifs stratégiques liant le gcet I'économique. Cing expériences en ce
sens se sont révélées positives pour préparertgede conférence nationale de lutte contre
les exclusions.

Proposition 5 : créer une instance de coordinatiorie champ de la cohésion sociale au plan régipna

2.2.1.2 Les interventions des établissements muldic faveur de la lutte contre
I'exclusion doivent étre mises en cohérence awgorientations nationales.

La cohérence doit de méme étre réaffrmée en iefera chaque niveau
d’administration et a I'égard des opérateurssuiet se pose notamment dans les secteurs ou
la déconcentration est fortk.s’agit de conjuguer le renforcement de I'autonone et de la
capacité de mise en ceuvre des échelons locaux e d&ablissements avec un pilotage
rigoureux.

Ainsi, les établissements d’enseignement sont antes dans la définition de leur
projet d’établissement et dans l'utilisation desds sociaux. Ce principe doit s’accompagner
d’'un compte rendu systématique et complet, le mlassible intégré dans des systemes
d’'information partagés, pour rendre possible uritaile controle des fonds publics utilisés,
ce qui ne correspond pas a la pratique actuelle.
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De la méme facon, les institutions culturelles shintes dans le choix de leurs
activités mais dans le respect de chartes de miskoservices publics au regard lesquelles
des résultats peuvent étre demandes, notammeltibguerture aux publics défavorisés, ce
gui n’est cependant guére pratiqué.

Proposition 6 : mettre en place des systemes dimdtions sur tous les dispositifs concourrant a la
politique d’inclusion et dont la mise en ceuvre veld’opérateurs déconcentreés.

2.2.2 Entre I'Etat et les collectivités territorias, I'articulation des politiques nécessite
plus de concertation, sur la base de compétencasfies.

L'existence de champs de compétences partagées Eatat et les collectivités
territoriales est a la fois inévitable en I'étasdégislations, et générateurs de grande diversité
dans l'intensité et le suivi des actions conduites.

Chaque fois que possible néanmoins une optiorecthiit étre prise soit en faveur du
maintien explicite de l'intervention de I'Etat sdes bases précises, soit en faveur d’'une
décentralisation totale (afapport particulier consacré par la mission dlgttrisme.

Lorsque aucune régle de partage n’est posée, tes/éntions de tous les acteurs
potentiels, et les initiatives multiples mais distas, appellent a un cadrage général et la mise
en place d’outils qui permettent d’apporter auXédénts acteurs une vision d’ensemble.

Pour améliorer cette vision d’ensemble et facilitete travail partenarial, a chaque
niveau de pilotage doit étre mise en place une irstce de concertation il pourrait s’agir
de la commission départementale de cohésion soéabguée ci-dessus. Celle-ci serait
élargie aux élus, aux partenaires sociaux et ayirggipaux acteurs de la lutte contre
I'exclusion. Il semble indispensable de mettre dace également ce type d’instance au
niveau régional, son travail devant étre articmécacelui des commissions départementales
pour une mise en cohérence des interventions.

Proposition 7 : confier aux futures instances decedation sur la cohésion sociale, comprenant| des
représentants des collectivités territoriales,ab@ration de protocoles ou mieux encore de plans
d’action communs, apportant une mise en cohéregsactions engagées par I'Etat et ses partenaires.
Les instances de concertation seraient co-présioiete représentant de I'Etat et de la collediyit
territoriale correspondante (département ou région)

2.2.3 Le pilotage, a tous les niveaux, doit prendappui sur le développement d’'une
démarche de performance.

2.2.3.1 La fixation d'objectifs opérationnels const la condition préalable a la
mobilisation des acteurs.

La contribution de chaque politique sectoriell@ dukte contre les exclusions doit étre
clairement explicitée en terme d'objectifs opénatiels permettant de définir les moyens
nécessaires a leur atteinte et de suivre leur enisesuvre a travers des indicateurs. C'est le
cas depuis 2006 avec le document de politique teasgle (DPT) portant sur I'inclusion
sociale. Or, le DPT Inclusion sociale permet a ¢as fde clarifier cette politique
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interministérielle et de mettre a jour certaineseég limites.

C’est ainsi qu’en matiére d’illettrisme, le DPT pe@te un objectif a atteindre en 2007
et 2010 : il s’agirait de ramener le pourcentaghkettrés de 9 a 8,5 % puis a 7,2 %, objectif
gue la mission estime opérationnel sous réservmagens d’accompagnement calibrés en
conséquence. Or, a ce jour il n'existe pas de pktional mais seulement une dizaine de
plans régionaux et d’autres plans en cours d'éidlmor, dont il n’est pas établi que I'addition
correspondra a I'ambition affichéd. convient d’inverser le processus et partant des
résultats visés d’en déduire les moyens a mettre eauvre et d’arréter les indicateurs de
suivi.

Certains champs sont peu apparents et peu suinslddDPT en terme d’objectifs et
de mesure de performance. Dans le domaine de tareulen I'absence de programme
d’action dédié aux plus défavorisés, aucun indicatee permet de suivre dans le DPT les
avancées réalisées pour le public visé par la @i1698, les deux indicateurs retenus
concernent en effet d’'une part I'accessibilité @esipements culturels par les personnes
handicapées et I'effort accompli pour I'éducatiotistique des éleves en zones sensibles.

Dans le secteur de I'éducation, le rapport ann0862de I'lGEN et de I'lGAENR
souligne que désormais les objectifs nationauxgaési a I'Ecole en matiére de réussite
scolaire et repris dans le DPT, doivent étre eiplicent affichés dans les déclinaisons
académiques des programmes annuels de performanicadeits concrétement dans les
budgets opérationnels de programmes et dans lgetgprd’établissements mais cette
démarche reste largement a construire. Sans a&ttmaison, la démarche de recherche de
performance des actions conduites ne se diffusesaepvers I'ensemble de la communauté
éducative.

2.2.3.2 L’élaboration d’objectifs pertinents paspar des diagnostics davantage
établis et partagés.

La précédente mission IGAS d’évaluation de ladei1998, avait noté que dans bien
des domaines, la connaissance des publics restmaoset les catégories mal calées. Dans
les secteurs couverts par le présent rapport, leacaées en terme de connaissance sont
certaines, mais relativement inégales.

Dans le secteur de I'éducation, le ministere comsee services déconcentrés
disposent a cet égard d’'une batterie d’'indicatsurda population et sur le profil des éléves
de chacun des établissements, avec notamment de®eto précises sur les résultats des
éléves avec des agrégats possibles au niveau din lagsformation, du département, d’'une
ZEP ou d’'une Académie.

Dans les autres secteurs, I'information disponshleles caractéristiques des publics,
leurs attentes et sur les actions menées n'esayss complete mais tend a s’améliorer ;
chacun des rapports particuliers fait état d’outdsiveaux (enquétes INSEE sur l'illettrisme,
état des lieux sur l'offre de formation ; enquétes les pratiques culturelles et sportives au
niveau national et en projet au niveau régional).

L’information ainsi recueillie doit en outre étrarpagée entre les différents acteurs de
la politigue de lutte contre les exclusions pouwisede base a un diagnostic commun et si
possible a la définition de plans d’action concerté
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La mission releve a cet égard avec intérét litidtaa la création de plates formes
régionales d'observation socileet la mise en place d’'une base de données sociales
localisées, rassemblant une cinquantaine d’'indicateet renseignée par diverses institutions.
Ces indicateurs sont classés sous six rubriqued’doe relative a I'éducation (4 indicateurs
relatifs a I'échec scolaire), mais il serait sotdiale de I'étendre a tous les champs couverts
par la loi d’orientation de 1998 sur la lutte centiexclusion et au minimum a celui de
lillettrisme, d’autant que ne pas les inclure pegtréditer I'idée qu’ils sont relativement
secondaires.

Proposition 8 : étendre la base de données sobiglaiésée a tous les champs de la loi de 1998.

2.2.3.3 La construction des outils de pilotageésdise trés progressivement.

> Les difficultés du suivi sont inhérentes au canmactéansversal de la politique de
lutte contre I'exclusion

= Les obstacles au suivi tiennent d’abord a la mliditp des acteurs concernés.

A titre d’illustration, dans le champ de lilletsrne, 'ANLCI a pu établir en 2002 un
tableau recensant I'ensemble des actions de famatienées et le nombre de personnes
concernées mais n'a pas pu l'actualiser depuis.fi®mela est souvent constaté en matiére
de formation professionnelle, les systemes d’intfam ne sont pas configurés de maniére a
assurer un retour d’information quantitatif et guaaif de 'ensemble des formations financées
par I'Etat, les régions, les conseils généraux¢ctesmunes et les entreprises.

Au niveau de I'Etat, le suivi régresse méme de@086, puisque le travail de
consolidation mené précédemment au niveau régioeat plus indiqué sous forme chiffrée
dans le projet annuel de performance. Aucun indicatle résultat n’est associé aux actions
de lutte contre l'illettrisme ou de maitrise devy@es de base dans les projets annuels de
performance livrés en 2005 et 2006 aux parlemergt@in’occasion des débats budgétaires

Ceci est un effet pervers de la nouvelle procébudgétaire : I'intervention qui donne
lieu a indicateur dans la loi de finances sereoeh état de cause désormais mieux suivie que
celle qui n’est pas valorisée de la sorte.

= Elles tiennent aussi a la pertinence des indicatéesuivi.

Le choix des indicateurs et leur pertinence vonicde’avérer structurants pour le
développement des systemes d’information, or lé¥a que certains d’entre eux ne pourront
pas étre renseignés et devront étre abandonnéscBsugserves qui tiennent au caractére
récent du dispositif, le DPT doit fournir et rasdden des informations sur 'ensemble des
dispositifs concourant a la mise en ceuvre de ldignod d’inclusion et constitue en soi un
progres majeur. Cependant, le document qui estugtod’est pas encore suivi et utilisé
comme un véritable outil de pilotage. Les indicedede performance sont renseignés de
maniere variable, le ministere chef de file du DiPdst de fait pas responsable de l'atteinte
des résultats souhaités, son périmetre tres lardecilite pas la coordination.

12 Circulaire du 11 juillet 2006
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= Elles butent toujours sur le probleme de la cafledinformations sur les actions
décentralisées.

Si le suivi des actions menées par les diverses @msantes de I'Etat progresse le
probleme de la collecte des données relatives adten de collectivités territoriales reste
entier. Sur ce point, la mission estime que lorsque EEdi&alisation totale ou partielle est
mise en ceuvre, elle devrait étre assortie de gesaiftes garanties devraient porter tant sur la
connaissance de l'efficacité des actions condujtesla nature des moyens engagés, afin de
satisfaire les objectifs définis pour la lutte gertexclusion par la loi du 29 juillet 1998.

Proposition 9 : assortir toute nouvelle mesure éeedtralisation dans le domaine de la lutte contre
I'exclusion d’une disposition législative (remongéd’information) permettant de suivre I'efficacité
des actions engagées par les collectivités teaiem.

» L’évaluation peine a se développer.

La mission a pu observer les difficultés des sews/i@ apprécier la qualité et I'impact
des actions menées dans tous les secteurs maéolkppation existe désormais, et se traduit
des la phase de conception des projets et danabdétion des documents de
contractualisation avec les opérateurs ou les muaires.

Dans le champ de I'éducation le probleme se posiesiermes différents puisque les
enseignants ont la possibilité de mesurer les tasukcolaires de leurs éléves, de les
comparer aux données nationales et de connaitratlse des difficultés qu’ils rencontrent.
Le rapport annuel 2006 des Inspections générad®ducation nationale note a quel point
I'évaluation des performances a travers le suividicateurs« reste étrangere a I'esprit de la
majorité des enseignants bbrecommande a cet égard la mobilisation dessdfimspection
territoriale. L’évaluation collective d’'un établesent et donc de son équipe pédagogique,
n’existe pas par ailleurs en France.

La mission préconise également I'échange a degp@dsagogiques, entre services, sur
les pratiques et difficultés rencontrées.

Proposition 10 : inciter les commissions départdalea de cohésion sociale a se saisir du sujet de
I'évaluation des actions, sur le fond et sous llangnéthodologique. Faire co-présider cette
commission par le président du conseil général.

Au-dela, elle reprend a son compte les recommantatde la précédente mission
IGAS sur la constitution d’'une maitrise d’ouvrageté capable d’organiser ou de prendre en
charge, au niveau territorial I'évaluation des fglies publiques notamment lorsqu’elles
reposent sur une multiplicité d’acteurs.

L’association des publics concernés reste tinad

L’exposé de motifs de la loi d’orientation indiqakirement que la politique de lutte
contre les exclusions n'a de sens que si ellelabbee avec les plus démunis, qui doivent
étre considérés comme des partenaires a partenfiette exigence se pose au stade de la
définition des axes d’intervention comme lors dedaduite des actions, et de leur évaluation.
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2.3.1 Elle se heurte dans tous les cas a des diltiss encore mal prises en compte.

Le groupe de travail du comité interministérielldtte contre les exclusions (CNLE)
sur l'accés aux droits a recensé de fagon tres levenpes freins a la participation des
personnes défavorisées, freins confirmés lorsetesontres effectuées par la mission.

2.3.1.1 Linsuffisance de [linformation appelle uneosture différente des
intervenants.

Malgré les efforts accomplis, I'information resteégalement diffusée et recue, ce qui
explique, entre autres, par exemple, que des fsmile réclament pas les bourses auxquelles
leurs enfants auraient droit, que prés de la mdieg places de spectacles gratuites obtenues
par I'association Cultures du Cceur ne soient piségs ou que beaucoup ignorent la gratuité
des préts dans les bibliothéques municipales. Dmbneuses personnes démunies ne
parviennent pas - en raison du poids des diffisufi@ancieres, sociales ou familiales
auxquelles ils font face-, a rechercher I'inforroatiou a exprimer une demande. Il semble
bien difficile dans ces conditions de leur propasee démarche participative a I'élaboration
ou a I'évaluation d’'actions.

Pour étre résolu, ce sujét suppose une évolution des méthodes de travail des
intervenants aupres de ces personne s’agit en premier lieu d’'aller vers elles et non
plus seulement de les attendreCe type de démarche se heurte parfois a degméés des
professionneld peu désireux de se rendre au domicile des persanndans leurs quartiers,
ainsi qu'a des problémes de disponibilité - c’estamment le cas des assistants sociaux a
'école qui se partagent leurs activités entre iplus établissements méme lorsqu'ils sont
classés en éducation prioritaire. Il existe aussiattions innovantes trés positives (exemple :
« le musée sort de ses murs »).

Proposition 11 : encourager les démarches desutistis allant & la rencontre des publics défagsris
telles que des permanences délocalisées des attatiniss dans les centres sociaux, les groupements
de services (maisons des citoyens, maisons de Ibé&naes rencontres parents- enseighants

extérieures a I'école...).
Proposition 12 : définir des indicateurs de fonutiement des services publics destinés a évaluer leu
capacité a atteindre les personnes identifiées @#tant en situation d’exclusion ou en risque de
I'étre (exemple : contrats d’objectifs des étalgiments culturels)et en organiser le suivi.

Il suppose aussiune meilleure visibilité des dispositifs et un effd de
simplification : ainsi de multiples aménagements tarifaires thirés en place pour faciliter
'accés a l'offre culturelle mais leur diversitéopuit un effet dissuasif. A cet égard, la
mission estime positive, une mesure unique et taegeé médiatisée comme la gratuité
d’acces, un jour donné, aux musées méme si ellégepte, par ailleurs, un effet d’aubaine
pour des publics plus favorisés.

Certains domaines sont particulierement touchésl'@apilement de mesures, mal
articulées entre elles, pas toujours connues qsasaeent la visibilité de Il'intervention
publique et son efficience.

13| e sujet a été traité par le rapport annuel 269BI@AS, consacré a l'intervention sociale
14 Au Danemark et au Japon, le professeur peut sieeemu domicile de I'éléve et ce temps est pris@npte
dans le salaire de I'enseignant.
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Proposition 13 : remettre a plat des disposititsdE financiére aux familles défavorisées entréal'
et les autres financeurs, dans le domaine des dmuiends sociaux scolaires et allocation de rentré
scolaire, de 'accompagnement a la scolarité, dield’ au départ aux vacances (cf. propositions| des

rapports particuliers sur ces sujets), de l'aideariciere a I'acquisition de brevets d’aptitude a
I'animation.

2.3.1.2 Le besoin d'accompagnement des personngtuation de pauvreté ou
d’exclusion doit étre mieux pris en compte.

Le droit a la culture, a une prise en charge ppprendre la langue, la possibilité de
partir en vacances, le droit d’acquérir des corsamises de base avant de quitter I'école, ne
sont pas nécessairement revendiqués par les pessenrsituation d’exclusion confrontées a
des préoccupations plus urgentes et vitales, eaifjaurs peu convaincues de l'intérét et de
'importance de ces sujets pour elles-mémes.

Les associations jouent a cet égard un rbéle esteptir exemple, dans le domaine
scolaire en intervenant aupr